
 

Ver.20210508 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             【監修】埼玉県障害者相談支援専門員協会 
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1．障害者相談支援業務サポートシステム ミラクル Q  

 

(1) 障害者相談支援業務サポートシステム ミラクル Q とは 

 ミラクル Q は、相談支援業務の記録登録をサポートするシステムです。 

日々の相談記録や業務日報、計画相談のデータを登録することができ、日々の相

談記録は、自立支援協議会や行政への報告書として活用することができます。 

ミラクル Q が対応している業務につきましては、下記参照ください。 

 

【対応業務】 

「障害者相談支援事業」 

•委託相談支援事業（自治体からの委託） 

•指定特定相談支援事業（計画相談） 

•指定一般相談支援事業（地域移行・地域定着） 

•指定障害児相談支援事業（計画相談） 

•基幹相談支援センター 

•虐待防止センター 

 

 

 

(2) システムについて 

・システムは、インターネット環境とパソコンがあれば利用することが 

できます。(推奨ブラウザー Google Chrome、Microsoft Edge) 

 

 ・インターネット環境のため、事業所何台からでもアクセス可能です。 

  

・登録データは、弊社のデータセンターで管理を行っております。 
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2．ミラクル Q の主な登録機能について 

 

(1) 支援者情報の登録 

 支援対象者の住所や生年月日の情報だけでなく、受給者情報や障害や福祉サ

ービスの利用状況を登録することができます。 

 

【フェイスシート画面】 
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(2) 日々の相談記録登録 

 日々の相談支援記録を登録し、スケジュール機能として管理をすることがで

きます。 

 

【予定表画面】 

 

 

日々の相談記録は、業務記録画面で記録の種別(委託や指定特定など)や相談日

時、担当者登録後、相談記録画面で詳しい相談記録の登録を行うことが可能です。 

【業務記録画面】              【相談記録画面】 

全員のスケジュールを確認するこ

とができます。 
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登録した相談記録は、システムで自動的に集計され、報告書として出力する

ことができます。出力した報告書は、用途に応じて、役所などへの報告資料と

して活用することができます。 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

  

集計が簡単に行えます。 

事例報告会で活用できる帳票がございます 
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(3) 計画相談支援 

計画相談支援に関する計画書やモニタリング報告書の作成を行います。 

ミラクル Q に計画やモニタリング報告書を登録いただいている場合は、前回コ

ピー機能により、コピーを行うことができます。 

 ※現在ミラクル Q では、モニタリングの予定を知らせる機能はございません。 

 

【計画様式管理画面】 

 
 

  

アクセスしたい様式をクリックすると、 

様式の入力画面が開きます。 
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(4) 請求事務 

 毎月 1 日～10 日に行っている請求事務データを作成し、CSV データをパソコ

ンのデスクトップ上に出力することができます。 

 ※実際に国保連へは「取込送信ソフト(国保連)」が必要となりますので、ミラ

クル Q ではデータを作成するまでとなります。 

 

【例：計画相談支援給付費 画面】 

 

 

 

【請求データ出力画面】 
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3．利用料金について 

 利用料金のお支払いにつきましては、6 ヶ月または 12 ヶ月の一括で前払い制

の銀行振込とさせていただいております。 

(初回のみ、期間の調整をさせていただく場合がございます。) 

 

 常勤換算 5 名以下   月額 ¥3,980 (税抜) 

 常勤換算 10 名以下   月額 ¥7,800 (税抜) 

 

   例：10 月開始 6 ヶ月契約の事業所様 

      ¥3,980 × 6 ヶ月 = ¥23,880 (税抜) 

                ¥26,268 (税込) 

 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】 

株式会社サンオーコミュニケーションズ 

ミラクル Q サポートデスク 

メールアドレス： support@miracle-q.jp 

URL： https://miracle-q.jp/ 


